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Turismo e
Hospitality:

come la digitalizzazione puo
aiutare la ripresa del settore
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dovrebbe seguire i trend dellinnovazione digitale  dei sistemi tech avanzati
per

L
alberghiero per il lancio dellofferta ricettiva del nostro paese invitando gl albergatori
ad accogliere questa opportunita inipetibite. Comprensibilmente. rivoluzionare it proprio

fipartire.

& timborsi completamente da remoto, diffusione dei pagamenti digita servizi Qr-Code,
Servizi Wi, servizi in cloud, connessioni veloci € ogni altro tipo di supporto tecnologico.
Tutte pratiche cigialj volte a posizionare le strutture ricettive in uriottica maggiomente
technology oriented.

La digitalizzazione & anche un buon alleato della sostenibilta consentendo alla fiiera del
turismo di ricurre il proprio impatto sullambiente. I nuovo viaggiatore di oggi potrebbe

per controllare la

un imprenditore che intende collegarsi ad una call importante, oppure un genitore che

Tutte azoni Tech senza vincol i orarko 0 i un Luogo fsso ma che ritiedono strumenti
tali velocita, per

e mansioni che devono svolgere. Se lospite simbatte in imprevisi dettati dalla scarsa

cura della strutura. non tomera ma pil Non & da saltovalutare un abbassamento della

reputazion turisti

Sara premiata [Hospitality accessibile e sostenibile resa idonea da uninfrastruttura

nel

campo della dighalizzazione s0no in grado di ottimizzare vendite e ricavi con soluzoni

agil per periodo
i ipar

tuttiinsieme verso un futuro fiorente.

TURISMO

TUTTI GLI INCENTIVI DEL PNRR ECCO DI COSA S| TRATTA.
La normativa prevede varie agevolazioni identific:

SREIOEIECTANE AbecUapET LK

Jegliinterventi p

241/1997) perle
- imprese alberghiere
- strutture che svolgono attivita agrituristica
- strutture ricettive allaria aperta
- imprese del comparto turistico, ricreativo, fieristico
o eriei stabilimenti balnear,
i compl mali i porti turistici, i parchi tematici.
ILcredito dimposta é ripartito in quote costanti in ciascun perio
imy a decorrere dal p i imposts
lizzatl, entroi tre
e o i i boits

CONTRIBUTO A FONDO PERDUTO PER UN IMPORTO MASSIMO PARI
te dal sopra menzionato
ssione dellintervento,
sud
superiore al 30% del contibuto a fronte
ranzia, Il contributo & aumentabil

o oyl el s S
dipersone. c a1 60% da persor
‘con eta compresa trai 18 anni & 35 anni non complutialla data di
jomanda, ta di capitalile
ute in misu
jani di amministrazione sono costituiti per alme
da giovan;

= \-\lmpvu,cl\ cui

Calabria, Campania, Molis, Puglia, Sardegna

GLI AMBITI
DI APPLICAZIONE

ILcontrbuto a fondo perduto e l credito

dimposta sono riconosciutin relazione.

alle spese sostenute,incluso il servizio di

pertesecuzione degliinterventi

awiati successivamente al 7 novembre

2021 0 quelli awviati e non ancora conclusi

prima di tale data, nellambito di spese per

la digitalizzazione previste daltartg,co2.

Decreto-legge n 83/2014, owero:

- impianti w-

siti web ottimizzati per il sistema mobil

- programmi per a vendita diretta di servizi
@ pemottamentis la distribuzione sui
canall digitall, purché in grado d garantire

gl standard diinteroperabilita necessari

Sltetagrasione con st sportalial
‘promozione pubblici e privat e di favorire
lintegrazione fra servizi ricettivi ed extra-
ricettivi;

- spazi e pubblicita per la promozione
& commercializzazione di senvizi e
pemottamentituristci sul st @ piattaforme:
informatiche specializzate, anche gestite da
touroperator e agenzie diviaggio:

- servizi di consulenza per la comunicazione eil
marketing digitale:

~ strumenti perla promozione digitale di
proposte & offerte innovative in tema di
inclusione e di ospitalita per persone con
disabllita:

- servizi relativi alla formazione del titolare o del.
rsonale dipendenta sul predet temi

Va osservato che il Decreto Ministeriale 20
dicembre 2007 consente di utilizzare del
finanziamento a tasso agevolato, purché

% di tali costi sia dedicato agli

almen

interventidi riqualificazione energetica, a
condizione che le spese ammesse ion siano
‘coperte dal contributo  fondo perduto e dal
credito dimposta. Entro iL7 dicembre 2021
sara pubblicato un nuovo Decreto Ministeriale
che regolera le modalita applicative,
terogazione dei gia menzionati incentivi.
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LAPPROFONDIMENTO DEL MESE

TEAMS
ESSENTIALS:

la nuova proposta pactoVammin
per le PMI firmata
Microsoft

TEAMS ESSENTIALS é arricchita da nuove
funzionalita oltre a quelle g

M icrosoft & consapevole degli enormi sacrifici che le realta impren- versione gratuita

ditoriali hanno dovuto affrontare in quest due anni. Da un giorno
allaltro le aziende si sono dovute adattare dimostrando capaci-
ta di straordinaria flessibilita. nonostante talvolta i loro accessi a

strumenti e tecnologie siano stati davvero difficoltosi e limitati.

Invito diei propri contatti ai meeting con una semplice e-mail. Gli
utentinon dovranno iscriversi, né installare Teams per partecipare

auna riunione.
Cosi. Microsoft, ha studiato una nuova versione che soddisfi anche le.

particolarl necessita delle imprese ampliando gli orizzonti nella nuova
era del business.

Integrazione con il Calendario di Outlook e ora anche con Google
Calendar per agevolare la pianificazione delle riunioni in Microsoft
Teams.

Funzionalita come sala d'attesa, sfondi e la modalita Together, i
sottotitoli in tempo reale e reazioni live.

Possibilita di rimanere sempre aggiomati grazie alle chat di

perinteragire e comunicare con colleghi, partner, clienti

& fornitori. i tratta di una APP perfetta per supportare Microsoft Teams.

Sollaberacioni’e ProcULtiEa Nela propra eidelo Possibilita di avviare rapidamente un progetto di gruppo e riunioni

oot I aman Werde con tutti, dividere i compiti tra colleghi e creare sondaggi per
avere feedback in modo veloce: tutto in un unico ambiente grazie

Strumento di collaborazione dal facile utilizzo; alnuovo modello per le chat di gruppo.

Le imprese del futuro devono essere flessibil per attrarre personale
datuttoilmondo e la tecnologia deve permettere nuovi stili i lavoro

Chat e riunioni come la collaborazione real-time o differita nel tempo.

Mesting 1068

di gruppo s di spazio di
= limitate b archiviazione
y di durata anche cloud per ogni TEAMS ESSENTIALS offfe una soluzione
S, partecipanti
fino a 30 ore utente vantaggiosa per lavorare, collaborare e

crescere, ad un prezzo accessibile.
Solo pochieuro ad utente.

DOVE POTETE ACQUISTARE
TEAMS ESSENZIALS?

Chiamate gli I-TEAM!
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GDPR e APP:

Acuradi
% Marco Cecchi

COME GARANTIRE LA SICUREZZA

APP per i dispositivi mobili come gli
© o Tablet rappresentano un valido aitto per le at-
— tiv

quotidiane "workflow”. Ad esempio, sono
molto utilizzate da aziende che foriscono servizi
di ibblico o servizi di

£
5

Lap cosaseria -
sabilizzazione dei soggetti che trattano i dati personali.
Si ricorda infatti che “titolare e il responsabile del tratta-
mento devono mettere in atto misure tecniche  orga-

per

&installata. Le informazioni sono nientaltro che “dati per-

sonali” e le applicazioni possono richiedere laccesso in
i foto,

geolocalizzazione. Per questo motivo sorgono problemi

tramite AP deve essere conforme alle normative GDPR.

L itivo, & ob-

i di utilzzabilta dlelle AP, pena

la violazione della privacy del dipendente. Per cui occor-
re fare particolare attenzione agli applicativi necessari &

E IMPORTANTE:

(O garantire adeguate misure di sicurezza

O conettaindividuazione deltitolare e del.

responsabile del trattamento dei dati

(© consenso preventivo all'installazione e al

trattamento dei dati

nizzative adeguate per garantire un ivello di sicurezza

LE MISURE TECNICHE ED ORGANIZZATIVE
DI USO COMUNE DA APPLICARE
policy e procedure interne;

ciffatura dei dati personali
tempi di conservazione d
essere sempre aggiomati esatti ¢ corrett;

4 i ripristinare nel pid brev
possibile laccesso ai dati in caso di data breach:
pseudonimizzazione del dati pei
implementazione della gestione del
tenendo presente iLnuovo fronte di
siapre con le app:

‘essere implementato per i dai trattati dalle app.

& sempre facile seguire alla lettera le procedure:
che rispettino e mantengano sempre aggior-
nato il GOPR.

Le aziende devono adottare il com-
portamento  della "Condotta  del
buon padre di famiglia”, owero af-
fidarsi solo ad esperti professio-
nisti che prevengano eventuali i
schi per non imbattersi i sanzioni
salate che abbassino la reputazione.
della propria azienda.

E

TITsoFTWARE
RILEVAZIONE PRESENZE:
il rivoluzionario modo di timbrare
Soluzioni in evoluzione

Cr una volta il marca presenze a mano..

curadi
Federico Melucci

Tanti amni fa, i dipendenti ogni mattina giungevano in azienda,
= eguivano
linserimento nela fessura del congegrio e timbravano tirando la leva apposita.

Qualcuno si ricorda i calcoli di conteggio delle ore. oppure le correzioni apportate
perché inevitabilmente qualche orario era da rivedere? Non era scontato che gl
impiegati addetti al personale dipendente dovessero trascorrere giomi e giomi per

Oggi. fortunatamente, siamo lontani da quei lunghi sistemi di calcolo degli orari. Sono nati
tempi, attivati dal o t band
magneti RFID "

per i . 5 .

Latecnologia éin continua evoluzione e questo settore ha prodotto nuove modalita di gestione

o - . . i
un 1 t . Tutti possono usare il proprio
‘smartphone per comunicare, in modo sicuro e protetto, non solo linizio e la fine del proprio
tumodi & 0

E il software?
1L software da noi sviluppato elabora gli orari definitivi acquisendo i dati da
tutti i sistemi sopra citati. Tutti meno il primo. Dal marca presenze a mano
non acquisiamo dati.. Scusateci!

Per maggiori
informazioni..
che aspettate a
contattarci?

°
E il costo? L'evoluzione é arrivata anche qui!
Da un costo talvolta importante per acquisire la licenza di un
software, i dispositivi di rilevazione, le tesserine per | dipendent

ai nostri clienti Lultima novita: l Saa$ (dove la sigla sta per "SYSTEM as
a Service”, sistema integrato fonito come servizio) comprendente tutto il
sistema rilevazione presenze ad un costo fino a pochi euro a dipendente per
mese.

come una grande azienda, un sistema di rilevazione presenze allavanguardia
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Sei societa che si sono unite per dare forma a un grande progetto:
aiutare le imprese a crescere nella digitalizzazione
e nella rivoluzione digitale, per avere performance
sempre piu efficaci ed efficienti, allaltezza dei grandi cambiamenti

delleconomia e della societa contemporanea.
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